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Inledning

Inom socialvarden ska plan for egenkontroll upprattas pa basen av Landskapslag om
socialvard 47 § (2020:12)

“En verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som ansvarar for den
samlade verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sakerstéalla
socialvardens kvalitet, sdkerhet och andamalsenlighet. Planen ska vara offentligt
framlagd, forverkligandet av den ska foljas upp regelbundet och verksamheten utvecklas
utifran den respons som regelbundet samlas in fran klienterna och verksamhetsenhetens
personal.”

Egenkontroll styrks av Aldrelag for Aland 20 § (2020:9) och Tillstdnds- och tillsynsverket for
social- och halsovardens (Valviras) foreskrift (1/2014) om uppfoljning av
egenkontrollplanens innehall, uppgoérande och uppféljning.

Valvira sammanfattar egenkontroll:

Med egenkontroll avses de metoder och atgarder genom vilka serviceanordnaren och
serviceproducenten overvakar, uppfoljer och utvarderar sin verksamhet. Genom
egenkontrollen sakerstalls klienternas jamlikhet samt tjansternas tillganglighet,
kontinuitet, sdkerhet och kvalitet.

Egenkontrollen ar den viktigaste formen av tillsyn. Genom egenkontrollen sdkerstalls att
verksamheten bedrivs lagenligt och med iakttagande av avtal. Egenkontrollen ar en
proaktiv och aktiv verksamhet som omfattar identifiering av risksituationer och atgarder
for attingripa i missférhallanden.

Utover den egenkontroll som genomfors av serviceanordnaren och serviceproducenten ar
varje yrkesutbildad person inom social- och halsovarden skyldig att utova sitt yrke pa ett
tryggt satt samt att underréatta sin arbetsgivare om risker eller missforhallanden som hen
har upptackt.

Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet (AMHM), som ansvarar for tillsynen av
socialvarden pa Aland, har skapat en mall for Plan for egenkontrollinom socialservice som
anvands som grund for egenkontrollplan vid Oasen.



Kommunalforbundet Oasen boende- och vardcenter

Serviceproducentens namn: FO-nummer:

Oasen boende och vardcenter k.f. 0205018-3
Verksamhetens arbetsnamn: Verksamhetens adress:
Oasen Godbyvagen 486
Postnummer: Postort:

22150 Jomala

Namnet pa den som ansvarar for verksamheten: Telefon:

Heidi Viktorsson 018-373 260
Adress: E-post:
Godbyvagen 486 heidi.viktorsson@oasen.ax
Postnummer: Postort:

22150 Jomala

Oasen boende och vardcenter k.f. ar ett kommunalférbund med arbetsnamnet Oasen.
Kommunerna Brandd, Eckero, Finstrom, Geta, Hammarland, Jomala, Kumlinge, Kokar,
Lemland, Lumparland, Sottunga, Sund och Vardo ager platser. Verksamheten ska svara
mot medlemskommunernas behov av service inom vardomraden som
medlemskommunerna inte tillgodoser pa egen hand.

Kommunalférbundets hogsta beslutande organ ar dess fullméaktige. Fullmaktiges
mandatperiod ar fyra ar. Fullmaktige ansvarar for kommunalférbundets verksamhet och
ekonomi. Fullmaktige utser en forbundsstyrelse for tva ar at gangen. Styrelsen bevakar
kommunalforbundets intressen, foretrader kommunalforbundet och for dess talan.
Forbundsstyrelsen har dvergripande ansvar for kommunalférbundets administration.

Kommunalférbundets verksamhet leds av forbundsdirektdr under forbundsstyrelsens
overvakning. Forbundsdirektoren tillsatter en ledningsgrupp fér samordning av
verksamheten. Kommunalférbundets verksamhet skots av tjdnsteman och personer i
arbetsavtalsforhallande (arbetstagare/personal).



Vardformer

Oasen har till uppgift att tillhandahalla institutionsvard for medlemskommunernas

invanare enligt gallande lagstiftning. Oasen tillhandahaller aven effektiverat serviceboende

(ESB) och dagverksamhet.

Institutionsvard

Inom institutionsvarden vardas klienter som har omfattande medicinskt behov av vard

dygnet runt. Langvarig institutionsvard far ges vid medicinskt motiverade skal eller da

klientsakerheten forutsatter det.

Inom Oasen boende- och vardcenter finns tva avdelningar som bedriver specialiserad

institutionsvard for klienter med kognitiv sjukdom och tva allméngeriatriska avdelningar

med fokus pa institutionsvard multisjuka klienter med eller utan kognitiv sjukdom.

Tabell 1. Antalet vardplatser inom institutionsvarden

Avdelningar Antal Antal
vardplatser vardplatser
2024 2025*
Specialiserad vard for klienter med kognitiv sjukdom
Solsidan 12
Lugnet 13
Allmangeriatrik
Glantan 12
Korallen 8

*beslutas i budget for 2025

Effektiverat serviceboende

Inom Oasen boende- och vardcenter inryms en avdelning for ESB. ESB kan erbjudas

klienter som har ett behov av vard och omsorg som inte kan tillgodoses i hemmet/med

Oppenvardstjanster, men da klienten inte ar i behov av institutionsvard.

Tabell 2. Antalet vardplatser inom effektiverat serviceboende

Avdelningar Antal Antal
vardplatser vardplatser
2024 2025*
Effektiverat serviceboende
Liljan 10

*beslutas i budget for 2025




Vidare inryms Lagunen serviceboende, som ar ett ESB som drivs av Kommunernas
socialtjanst (KST) och som hyr lokaler av Oasen boende- och vardcenter.

Dagverksamhet

Inom Oasen boende- och vardcenter inryms vidare dagverksamhet for personer med
kognitiv svikt/sjukdom. Dagverksamhet erbjuds mandag - torsdag kl. 9-15. Antal platser: 6.
Verksamheten leds av ledande sysselsattningsterapeut.

Verksamhetsprinciper och varderingar

Verksamheten ska bedrivas enligt princip for ldngvarig vard och omsorg i enlighet med
Aldrelag for Aland (2020:9):

Aldre personer ska ges social- och hdlsovardstjdnster som garanterar l3ngvarig vard och
omsorg pa ett sadant sétt att de kan uppleva att deras liv ar tryggt, betydelsefullt och
vardigt och att de kan uppréatthalla sociala kontakter och delta i meningsfull verksamhet
som framjar och uppréatthaller deras véalbefinnande, halsa och funktionsférmaga.

Verksamhetens langsiktiga malsattningar ar enligt Osens verksamhetsplan:

— Att bedriva och utveckla en evidensbaserad och individuellt anpassad vard for
Oasens boende i syfte att framja deras halsostatus och upplevda halsa;

— Att bedriva en sadan vard- och omsorgsverksamhet att de boende aktiveras pa ett
individuellt satt och sa att deras vardag kanns sd meningsfull som mojligt och att se
till att inom- och utomhusmiljon upplevs vdlkomnande och trivsam;

— Ge medlemskommunerna tillgang till kvalitativ institutionsvard;

— Att bedriva vardverksamhet pa ett ekonomiskt effektivt sédtt med de boendes basta
som utgangspunkt;

— Attutveckla verksamheten i samarbete med medlemskommunerna;

— Att uppratta en funktionsduglig fastighet genom regelbundet underhall.

Vid Oasen finns en vardegrund (uppdaterad hdosten 2023) med ledorden delaktighet,
gemenskap och humanism. Vardegrunden omfattar klienter, narstdende samt personal.
Vardegrunden finns tillganglig pa Oasens intranat. Vidare efterstravas att det
personcentrerade perspektivet alltmer tydligt ska genomsyra verksamheten, i relationen
mellan vardare och klient och narstadende, samti relationen mellan medarbetare och
mellan medarbetare och ledare.



Lagstiftning och andra dokument som reglerar verksamheten
Lagstiftning som évergripande reglerar verksamheten:

- Landskapslag for socialvard (AFS 2020:12)

- Aldrelag for Aland (AFS 2020:9)

- Landskapslag om héalso- och sjukvardslagen (AFS 2011:114)

- Landskapsforordning om samverkansavtal inom socialvard och halso- och sjukvard
(AFS 2020:112, 2021: 41)

- Lagen om klientens stéallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 2000/812)

- Landskapslag om tilldmpning av diskrimineringslagen (2022:43)

- Landskapslagen om klienthandlingar inom socialvarden (AFS 2020:26)

- Landskapslag om yrkesutbildade personer inom socialvard (AFS 2020:24)

Verksamheten stodjs aven av dvergripande styrdokument som landskapsregeringen har
antagit:

- Medicinska kriterier for langvarig institutionsvard for dldre 2020
- Riktlinjer for omsorg och vard vid demenssjukdom 2012
- Kvalitetsrekommendationer for aldre 2010

Vidare beaktas Social och halsovardsministeriets publikation:

- Kvalitetsrekommendation for att trygga en aktiv och funktionsduglig alderdom och
hallbara tjanster 2024-2027



Personal

Antalet anstallda och personalens dimensionering och struktur

Antalet arverken framkommer i Oasens verksamhetsplan.
Personali klientnara arbete

Det klientnara arbetet genomfors primart av narvardare och bitradande personal. Formell
behdrighet ar narvardare eller motsvarande utbildning med skyddad yrkesbeteckning och
registrerad i Suosikki eller Terhikki.

Inom Oasen finns dven anstallda sjukskotare samt avdelningsskotare med
sjukskotarutbildning som ansvarar for institutionsvarden. Sjukskotarna ska ha legitimation
av Valvira och registrering i Terhikki.

Klienter inom institutionsvard och dagverksamhet erbjuds fysio- och sysselsattningsterapi.
Fysioterapeuterna ska ha legitimation av Valvira och registrering i Terhikki.
Sysselsattningsterapeuterna ska ha narvardarexamen eller motsvarande, registrerade i
Valvira.

Ledning av klientnéra arbete
Enligt Aldrelag for Aland (2020:9) géller féljande:

Ledningsuppgifter som omfattar styrning av klientarbetet far skétas av en person som har
en for uppgiften lamplig examen fran universitet, hogskola eller yrkeshégskola som
omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutéver krdvs kdnnedom om branschen samt
tillracklig ledarskapsformaga.

Varden pa institutionsavdelningarna leds av avdelningsskotare (forman). Avdelnings-
skdtarna ska vara sjukskotare med legitimation av Valvira och registrering i Terhikki.
Avdelningsskdtarna ska ha formell och/eller reell kompetens i ledarskap. Vidare vardesatts
kompetens inom gerontologi och geriatrik, liksom inom handledning och undervisning.
Avdelningsskétarna arbetar kontorsarbetstid. Ovrig tid leds arbetet vid
institutionsavdelningarna av sjukskotare.

Arbetet vid ESB leds av en ledande narvardare (férman) i samverkan med vardkoordinator.
Ledande narvardare ska ha formell behorighet som narvardare eller motsvarande
utbildning med skyddad yrkesbeteckning och registrerad i Suosikki eller Terhikki. Ledande
narvardare arbetar kontorsarbetestid.

Dagverksamheten leds av ledande sysselsattningsterapeut i samverkan med
vardkoordinator.



Vardkoordinatorn har det 6vergripande ansvaret for det klientnara arbete.
Vardkoordinatorn ska ha en magisterexamen inom halsovardsomradet eller en
kandidatexamen med tillaggsstudier om minst 60 sp inom utveckling/ledarskap eller andra
ldmpliga vidarestudier.

Dimensionering av personali klientnara arbete

Vid en verksamhetsenhet med dygnet runt verksamhet ska det enligt Aldrelag for Aland
(2020:9) 218 finnas tillrackligt med personal for klientnara arbete alla tider pa dygnet. |
aldrelagens tilldmpningsguide framkommer rekommendation gallande
personaldimensioneringens tillracklighet'.

Enligt rekommendationen ska man for att garantera en god vard och omsorg utga fran en
personaldimensionering pa 0,7 — 0,8 per klient i heldygnsvard vid ESB och vid
institutionsvard 0,8 per klient respektive 0,9 per klient vid demensenhet pa
institutionsniva. | tabell 3 presenteras bemanning per avdelning och
personaldimensionering vid Oasen.

Tabell 3. Bemanning per avdelning samt personaldimensionering

Institutionsvard Effektiverat
Vard for klienter | Allmangeriatrik | Serviceboende
med kognitiv
sjukdom
Bemanning narvardare?
Morgon 3 3 2
Kvall 3 2-3 2
Natt 1 1 1
Antal &rsverken 20,68 18,27 7,0
Personaldimensionering® 0,9 0,9 0,75

#Antal per avdelning inklusive bitrddande personal
®PBemanningsprocent / 95% belaggning

' Med personaldimensionering avses antalet anstallda i forhallande till antalet klienter vid
en verksamhetsenhet. Vid personaldimensioneringen utgar man fran anstallda som deltar i
klientnara arbete, det vill sdga narvardare, sjukskotare och avdelningsskotare. Aven
personal som deltar i klientnara arbete som inte har grundlaggande yrkesutbildning inom
socialvarden och/eller halso- och sjukvarden rdknas med till den del deras arbete omfattar
klienternas grundlaggande behov, till exempel hjalp vid tvattning, maltider och
toalettbesdk. Aven fysioterapeuter och sysselsattningsterapeut tas med i
personaldimensioneringen till den del som motsvarar deras arbetsinsats pa ifragavarande
avdelning.



Principer for rekrytering av personal

Det finns en rekryteringsguide pa Oasens intranat med fastslagna riktlinjer kring
rekryteringsprocessen.

Lediga tjanster/befattningar/vikariat annonseras pa AMS hemsida. Ansdkningar skickas in
per e-post till en och samma e-postadress (ansokan@oasen.ax). Anslutning till
Kuntarekry? ar under arbete.

All personal (ordinarie, vikariat och timanstallda) anstélls i regel av HR-ansvarig i samrad
med avdelningsskotare eller vardkoordinator. En samordnare arbetar med anskaffning av
vikarier vid olika typer av franvaro.

Malsattningen ar att samtliga som arbetar i klientnara arbete ska vara yrkesutbildade i
enlighet med Landskapslag om yrkesutbildade personer inom socialvard (AFS 2020:24).
Tillgdngen péa behorig personal ar dock begransad. Bitradande personal som deltar i
klientarbetet utan socialvards- och/eller halso- och sjukvardsutbildning kan darfor arbeta
som timanstallda/pa vikariat under begransad tid. All personali klientnara arbete bor ha
grundlaggande kunskaper i svenska motsvarande niva B13.

Infor anstallning dar legitimering/skyddad yrkesbeteckning ar ett krav kontrolleras alltid
behorighet i Valviras register Terhikki /Suosikki-register. Vidare efterstravas att alltid
kontrollera referens infor anstallning av all personal. Provotid kan tillampas.

Principer for inskolning av personal

Checklistor for nyanstallda har reviderats och anpassats till olika befattningar samt
tidigare erfarenhet och utbildning. Checklistorna anvands for att medvetandegora den
nyanstallda om forvantat ansvar och for att sakerstalla att alla ansvarsomraden gatts
igenom under inskolningen. Om inte alla omraden gatts igenom ansvarar den nyanstallda
for att kommande arbetspass be om att fa igenom moment som kvarstar.

Inskolningen omfattar i regel “att ga dubbelt” tva dagar med personal med formell
kompetens for (delar av) det arbete som den nyanstallda forvantas genomfdra. Tiden kan
férlangas vid behov. Inskolningen kan i tilldgg omfatta teoretiska inslag.

2 En riksomfattande sok- och rekryteringstjanst for kommunsektorn
3 https://europass.europa.eu/sv/common-european-framework-reference-language-skills



Uppratthallande av arbetshalsa, personalens kompetens och
kompetensledning

Arbetstider, ledigheter, semestrar med mera regleras av det allméanna tjdnste- och
arbetskollektivavtalet for kommunsektorn, AKTA%.

Personalen har ratt till friskvard om den anstéllda har ett sammanhangande avtal 6ver 4
manader. Information om friskvard finns pa Oasens intranéat.

Foretagshalsovard erbjuds i enligt foretagshalsovardens verksamhetsplan som finns
publicerad pa Oasens intranat. | verksamhetsplanen regleras dven arbetsplatsutredningar.
Vid sjukfranvaro finns en plan for tidigt stodjande av arbetsférmaga. Planen finns pa
Oasens intranat.

Utvecklingssamtal ska genomforas en gang per ar med narmsta forman. Eventuella
overenskommelser ska foljas upp under det kommande aret av forman. Skriftlig
uppfoljning arkiveras hos forman i last utrymme.

Enligt Landskapslag (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden ar en
yrkesutbildad person skyldig att uppréatthalla och utveckla sin yrkesskicklighet och att gora
sig fortrogen med de bestdmmelser och foreskrifter som galler yrkesutdvningen.
Arbetsgivaren ska gora det mojligt for personen i fraga att i sitt arbete fa nodvandig
handledning och delta i fortbildning som behdvs for utvecklandet av yrkesskickligheten.

Kompetensledning genomfors i samrad mellan féorman, vardkoordinator och HR-ansvarig.
En strukturerad kompetenskartlaggning och efterfdoljande plan for fortbildning behovs.

4 https://www.kt.fi/sv/avtal/akta



Lokaler, produkter och utrustning

Vardutrymmen

Lokaler som ar i klienternas personliga bruk

Alla klienter har egna rum, ca 20m? med tillhérande badrum. Alla klientrum har fonster och
ar moblerade med sang, sdngbord och garderob. Klienterna kan ta med personliga
tillhérigheter men fallrisk och mojlighet for personalen att arbeta ergonomiskt maste
beaktas.

Lokaler som ar i klienternas gemensamma bruk

Pa alla avdelningar finns matsal/allrum for maltider och samvaro. Vidare finns en for
Oasen gemensam matsal for aktiviteter Over avdelningsgranserna.

Det finns en traningslokal med mojlighet till konditions-, styrke- och balanstraning. Lokalen
reserveras dagtid vardagar for fysioterapins verksamhet, men kan oévriga tider nyttjas fritt.
Det finns vidare ett rum avsatt rum for ljusterapi/avslappning. Ljusterapirummet nyttjas en
timme per dag av dagverksamheten, men kan i regel 6vriga tider nyttjas fritt.

Intill alla avdelningar pa bottenvaningen, dvs institutionsavdelningarna specialiserade pa
kognitiva sjukdomar och ESB, finns majlighet till utevistelse i direkt anslutning till
avdelningen. For klienter pa de allmangeriatriska avdelningarna, som ar placerade en
trappa upp, finns balkong. Vidare invigdes ar 2023 en storre inhdgnad terrass som ar for
gemensamma aktiviteter dver avdelningsgranserna.

Tillgang till bastu/basséng finns inte i lokalerna. Om rehabilitering i bassang ar ordinerad

genomfors den i samarbete med AHS.

Personalutrymmen

Pa samtliga vardavdelningar finns ett personalkansli samt personaltoalett. Det finns tre
omkladningsrum i kallaren, varav tva har duschutrymmen och toalett.

Personaliledande stéallning pa vardavdelningarna har en tilldelad arbetsplats for
kontorsarbete.

Samtlig personal som arbetar vid forbundskansliet samt med ledande icke-klientnara
vardverksamhet har ett eget arbetsrum. Fysioterapeuter liksom sysselsattningsterapeuter
delar arbetsrum.

Lokalvardarna har ett eget samlingsrum.



Miljo- och tvatthantering

Lokalvardarna ar anstallda vid Oasen och ansvarar for stadning av lokalerna.
Lokalvardarna arbetar dagtid helgfri vardag. Kompetenskrav ar grundexamen inom
stadbranchen. Ovriga tider skoter personal i klientnéra arbete grovstadning och
bortférande av sopor.

Vid Oasen genomfors grovsortering av avfall, men mojligheterna pa avdelningarna bedoms
vara begransade pga utrymmesbrist.

Personalen ansvarar tillsammans for att halla vard- och arbetsmiljon tilltalande.
Fastighetsservice kontaktas vid fragor/avvikelser gallande inomhusluft samt -temperatur. |
gemensamma utrymmen finns luft/varmepumpar for att kunna halla en behaglig
inomhustemperatur &ret runt. Aven flaktar finns att tillga v.b.

Gallande tvatthantering tvattas klienternas personliga klader pa avdelningarna av personal
i klientnara arbete. Alla klientklader som tvattas pa avdelningen ska ga att tvatta i 60
grader. Klientklader med andra tvattrad tvattas av narstaende.

Sangklader och motsvarande skickas till tvatteri.

Produkter och utrustning for halso- och sjukvard

Upphandling av halso- och sjukvardsmaterial sker i samarbete med AHS.

Gallande medicinskteknisk utrustning efterstravas att efterfolja Lag om medicinsktekniska
produkter (2021/719). Alla medicinsk-tekniska produkter som anvands inom
verksamheten ska vara CE-markta. Enligt lagen ska den som anvander en
medicinskteknisk produkt ha sddan utbildning och erfarenhet som en séker anvandning
kraver. Anvandning av vanligt forekommande medicinsk-tekniska produkter finns med pa
checklista for nyanstallda och infor introduktion av ny utrustning halls utbildningstillfallen.
Produkten far bara anvandas i det andamal som tillverkaren avsett och meddelat och
bruksanvisningar ska finnas tillgangliga, vilka tillgangliggors vartefter pa Oasens intranat.

Medicinsk-teknisk utrustning ska vidare justeras, underhallas och far service i enlighet
med tillverkarens anvisningar och i dvrigt pa ett korrekt satt. Vid Oasen servas enligt givet
intervall i samarbete med medicinsk-teknik vid AHS eller annan extern resurs.

Vardkoordinator ar ansvarig for upphandling av halso- och sjukvardsmaterial samt
medicinsk-teknisk utrusning. Kontaktuppgifter till vardkoordinator finns pa Oasens
hemsida.

Tillbud relaterat till medicinsk-teknisk utrustning/produkter rapporteras pa
avvikelserapportblankett. Se vidare under rubriken Avvikelser.



Klientens stallning och rattigheter

Gallande klientens stallning och rattigheter ska Lag om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (812/2000) samt grundlaggande fri- och rattigheter enligt Finlands
grundlag (731/1999) efterlevas. Vidare ska likabehandling framjas och diskriminering
forebyggas i enlighet med Landskapslag om tilldmpning av diskrimineringslagen (2022:43).

Syftet med lagen om klientens stallning och rattigheter ar att framja klientmedverkan och
fortroendefulla klientrelationer samt klientens ratt till god service och gott bemdtande
inom socialvarden. Klienten skall bemotas sa att hens manniskovarde inte kréanks och sa
att hens overtygelse och integritet respekteras. Grundlaggande principer ar att klienten
och/eller narstaende eller laglig foretradare har ratt till information om rattigheter och
skyldigheter, atgardsalternativ och dess verkningar och andra omstandigheter som ar av
betydelse for klientens sak behandlas och avgors. Informationen ska ges pa ett satt att
klienten och/eller narstaende eller laglig foretradare tillrackligt val forstar dess innehall
och betydelse.

Gallande diskriminering far ingen diskrimineras pa grund av alder, ursprung, nationalitet,
sprak, religion, overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fackforeningsverksamhet,
familjeférhallanden, halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller ndgon
annan omstandighet som galler den enskilde som person. Diskriminering ar férbjuden
oberoende av om den grundar sig pa ett faktum eller ett antagande i frdga om personen
sjalv eller nagon annan. Diskriminering omfattar dven trakasserier, vagran att gora rimliga
anpassningar samt instruktioner eller befallningar att diskriminera.

Det rekommenderas att missnoje gallande fragor som beror klientens stallning och
rattigheter och/eller diskriminering i forsta hand tas upp med narmsta forman och i andra
hand med vardkoordinator. Stod kan dven erhallas externa fran klient- respektive
diskrimineringsombudsman.

Kontaktuppgifter till klientombudsman: tel. 018-25 267, hemsida:
https://www.ombudsman.ax/klientombudsman

Kontaktuppgifter till diskrimineringsombudsman: tel. 018-25 565, hemsida:
https://www.ombudsman.ax/diskrimineringsombudsman



Bedomning av servicebehov och koordinering av service

Infor inskrivning vid Oasen ska en beddomning av klientens servicebehov ha genomforts i
enlighet med Landskapslag om socialvard (2020:12) 36-38 §8§ och/eller Landskapslag om
halso- och sjukvard (2011:114) 19 8. Aldrelag for Aland (2020:9) 16-17 §8§ ska efterlevas
gallande principer for langvarig vard och omsorg samt forutsattningar for beslut om
ldngvarig institutionsvard. Beviljande av och ratt till service samt anmalan om aldre
personers servicebehov regleras i Aldrelag fér Aland (2020:9) 18-19 §8.

Information om en aldre persons behov av service vid Oasen lamnas till vardkoordinator,
som utreder mojlighet till intagning och om mojligt erbjuder vardplats. Inom senast en
manad efter intagning och/eller vid forandrat halsotillstand/funktionstillstand ska férnyad
bedomning av klientens vardbehov genomforas. Ett formellt vardplaneringsmote kan
hallas med klient, narstdende eller laglig foretradare, lakare, vardpersonal och
kommunens dldreomsorgsledare vid behov. Férman eller ansvarig sjukskotare ar
sammankallande och ordférande for motet. Fortsatt behov av service dokumenteras. Om
service ska 6verga till LAngvarig institutionsvard ska kriterierna for detta uppfyllas enligt
Aldrelag for Aland (2020:9) 17 § uppfylls.

For fortlopande beddmning av klientens servicebehov anvands RAI (Resident Assessment
Instrument). Bedomningen ska genomfdras senast inom en manad efter inskrivning och
genomfors regelbundet for samtliga klienter, i mars och september och om klientens
halsotillstand/funktionsformaga forandras vasentligt.

En klientrelationen avslutas, i enlighet med Landskapslag om socialvard (2020:12) 34 §,
nar det for kAnnedom antecknas i socialvardens klienthandling att det inte finns nagon
grund for att ordna socialvard. Vid fortsatt servicebehov utanfor Oasen ska det infor
utskrivning ha gjorts upp en klientplan i enlighet med Landskapslag om socialvard
(2020:12) 39 §. For att garantera att den aldre personen far en god vard och omsorg ska de
tjanster som behovs for att stoda dennes valbefinnande, halsa, funktionsformaga och
formaga att klara sig pa egen hand i enlighet med Aldrelag for Aland (2020:9) 15 § framgéa av
planen. Reglering av utltamnande av personuppgifter beskrivs narmare under
Handlingssekretess och tystnadsplikt samt Hantering av klientuppgifter.



Klientplan, delaktighet och sjalvbestammande

Enligt Landskapslag om socialvard (2020:12) 39 § samt Lag om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000) 7 § ska bedémning av servicebehovet
kompletteras med en klientplan/vardplan. Enligt Aldrelag for Aland (2020:9) galler
nedanstaende:

Planen ska utarbetas utan ogrundat dréjsmal efter att den aldre personens servicebehov
har utretts. Nar det sker vasentliga forandringar i den aldre personens funktionsférmaga
vilka paverkar servicebehovet ska planen alltid ses éver utan ogrundat dréjsmal.

For att garantera att den &ldre personen far en god vard och omsorg ska de tjidnster som
behovs for att stéda dennes valbefinnande, hélsa, funktionsférmaga och formaga att klara
sig pa egen hand framga av planen.

Vardplanen ska utformas tillsammans med klient och/eller med narstaende eller lagliga
foretradare. Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) 9§
reglerar sjalvbestammanderatt i specialsituationer:

Om en myndig klient pa grund av sjukdom eller nedsatt psykisk funktionsférmaga eller av
ndgon annan motsvarande orsak inte kan delta i och paverka planeringen och
genomfdrandet av de tjianster som tillhandahalls klienten eller de andra atgérder som
anknyter till den socialvard som ges klienten eller inte kan forsta foreslagna alternativa
[6sningar eller beslutens verkningar, skall klientens vilja utredas i samrad med klientens
lagliga foretrddare, en anhoérig eller négon annan nérstaende.

Om en myndig klient i en sak som géller klientens person eller formégenhet &ri uppenbart
behov av intressebevakning, skall det organ som avses i 6 § 1 mom. socialvardslagen géra
en anmalan enligt 91 § lagen om formyndarverksamhet (442/1999) till
férmyndarmyndigheten fér att en intressebevakare skall férordnas for klienten.



Begransande atgarder

Vid Oasen tillampas en nollvision géllande begransande atgarder i enlighet med Valvira:

Né&r man &r tvungen att begrdnsa en klients eller patients sjélvbestdmmanderatt ska man
komma ihag att begrénsningen ingriper i en persons grundlaggande rattigheter. Brist pa
personal eller resurser ar aldrig en godtagbar orsak till begransningen. Begransningen kan
inte heller bero enbart pa patientens eller klientens sjukdom, exempelvis minnessjukdom.
En begrdansningsatgéard ska alltid vara sista utvéagen.

Pa Oasens intranat tillgangliggors Valviras rekommendation om begransning av
sjalvbestammanderatt inom social- och halsovarden® genom en lank pa intranatet.

Om behov av vard oberoende av patientens vilja, som beskrivet i Mentalvardslagen
1990/1116, ska beslut fattas av lakare.

Vid behov ska personal vid Oasen kunna fa den handrackning som behovs for att skota
sina lagstadgade uppgifter, i enlighet med Lag om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000) 22 § och Landskapslag om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard (1995:101) 2b8§.

Begransning av vardatgarder genom vardbeslut

Genom ett vardbeslut kan man utesluta behandlingar som inte ar till medicinsk nytta for
eller inverkar skadligt pa klienten. Begransning av vardatgarder innebar inte att vard inte
ges, klienten ska fa god vard enligt symptomen. Begrasning av vardatgarder genom
vardbeslut kan inkludera att aterupplivning inte genomféras (beslut om 0-HLR/DNR). Den
naturliga doden tillats. Utarbetandet av vardbeslutet gors i samarbete med klient och/eller
narstaende eller laglig foretradare. Vid Oasen finns en lokal anvisning for vardbeslut for
begransning av atgarder inklusive 0-HLR baserad pa Valviras rekommendationer gallande
vard i livets slutskede.

5Valvira. Begransning av sjalvbestammanderatten inom social- och halsovarden. https://valvira.fi/sv/social-
och-halsovard/begransning-av-sjalvbestammanderatten



Information om service

Allman information om Oasen finns pa Oasens hemsida: https://www.oasen.ax/
Informationen behover utvecklas sa att det blir lattare for klienter och narstaende eller

laglig foretradare att ta del avinnehalli och vad som reglerar servicen.

Vidare ska det finnas en informationsbroschyr som tillgédngliggors pa Oasens hemsida,
men dven kan tilldelas klienter och narstaende eller laglig foretradare i pappersformat vid
ankomst till Oasen.

Information om kostnader for service

Kostnaderna for service regleras av Landskapslag om klientavgifter inom socialvarden
(2022:91) inklusive den andring av landskapslag om klientavgifter inom socialvarden
(2023:11) som tradde i kraft 1.1.2024. Kostnaderna for service vid Oasen tillgangliggors
genom dokumentet Klientavgifter vid Oasens boende- och vardcenter som finns pa
Oasens hemsida. Ersattningar regleras av Sjukforsakringslag (2004/1224)

Hantering av vardesaker

Det ar dnskvart att hantering av vardesaker minimeras. For hantering av vardesaker finns
ett internt dokument.

Handlingssekretess och tystnadsplikt

| Offentlighetslag (2021:79) for Aland 5-7 88 definieras handlingar och myndighets-
handlingar. Myndigheter pa Aland, sdsom Oasen, tillampar rikslagstiftningen om sekretess
och handlingars offentlighet i de fragor som avses i 60a § i sjalvstyrelselagen (1991:71) for
Aland.

Enligt Offentlighetslag (2021:79) for Aland 21 8§ ar handlingar som innehaller uppgifter om
en klient hos socialvarden sekretessbelagda myndighetshandlingar.

| offentlighetslagen 20 § fortydligas handlingssekretess, tystnadsplikt och férbud mot
utnyttjande.

Handlingssekretess: Det ar férbjudet att visa for eller pa nagot sétt till en utomstaende
ldmna ut en sekretessbelagd myndighetshandling eller en kopia eller en utskrift av en
sadan handling. Detta géller inte den offentliga delen av myndighetshandlingen, forutsatt
att det 4r maojligt att amna ut den offentliga delen utan att den sekretessbelagda delen rojs.


https://www.oasen.ax/

Tystnadsplikt: Det ar forbjudet att réja en myndighetshandlings sekretessbelagda innehall
eller en uppgift som vore sekretessbelagd om den ingick i en myndighetshandling samt en
uppgift som erhallits i samband med verksamhet hos myndigheten och for vilken
tystnadsplikt féreskrivs genom lag.

Forbud mot utnyttjande: Det &r férbjudet att anvanda uppgifter som ar foremal for
handlingssekretess eller tystnadsplikt for att skaffa sig sjalv eller nagon annan en foérdel
eller for att skada nagon annan. En part eller partens ombud eller bitrade far dock anvédnda
en uppgift om en annan person an parten sjalv nar det ar frdga om ett drende som galler
den rétt, det intresse eller den skyldighet som partens rétt att fa information har grundat sig
pa.

Tystnadsplikten omfattar sdledes en storre mangd information an handlingssekretessen
eftersom en stor del av sekretessbelagda uppgifter aldrig blir nedtecknade. Valvira®
fortydligar:

Tystnadsplikt innebéar att en yrkesutbildad person inte far réja en patient- eller
klienthandlings sekretessbelagda innehall eller en uppgift som vore sekretessbelagd om
den ingick i en handling. En yrkesutbildad person far inte heller réja nagot annat som hen
har fatt kdnnedom vid skétseln av uppgifter inom socialvarden eller hdlso- och sjukvarden
och om vilket tystnadsplikt enligt lag har féreskrivits.

Tystnadsplikten &r omfattande med tanke pa innehall. For att tystnadsplikt ska uppsta
racker det med att uppgifterna har fatts under sadana forhallanden som gor att uppgifterna
kan anses vara konfidentiella. Tystnadsplikten kvarstar ocksa efter det att personen inte
langre ar i den stallning dar hen har fatt kdnnedom om de konfidentiella uppgifterna.

Ovanstaende galler enligt Enligt Offentlighetslag (2021:79) for Aland den som ar anstalld
hos en myndighet. Samtliga anstallda vid Oasen ska skriva pa att de blivitinformerad om
tystnadsplikten inklusive vad brott mot tjanstehemlighet” kan medfora.

Vid fortsatt eller kompletterande behov av social service av extern myndighet/
serviceproducent och/eller behov av halso- och sjukvard kan personuppgifter utlamnas.
Utlamnade av personuppgifter regleras i Offentlighetslag (2021:79) for Aland 25 8.

Personuppgifter som ingar i en myndighetshandling far ldmnas ut at den som begér det
forutsatt att mottagarens réatt att ta del av myndighetshandlingen inte har begransats i lag
och mottagaren har ratt att behandla personuppgifterna enligt dataskyddslagstiftningen.
Om mottagaren inte har ratt att behandla personuppgifterna enligt

5 https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/tystnads-och-sekretessplikt
7 Brott mot tjanstehemlighet och brott mot tjanstehemlighet av oaktsamhet regleras i Strafflag (1889/39) 40
kap (2002/604) 40 8.



dataskyddslagstiftningen far myndighetshandlingen lamnas ut endast till den del
personuppgifterna inte ingar.

Anteckning av klientuppgifter inom socialvarden och halso- och sjukvarden i det interna
samarbetet vid en verksamhetsenhet inom socialvarden samt Anteckning av
klientuppgifter vid sektors- och myndighetsdvergripande samarbete regleras aven i
Landskapslag (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden 6-7 §§.

Hantering av klientuppgifter

Enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) beddéms en personuppgift vara kanslig om den ror
halsan® och registrering av kansliga uppgifter ar i regel forbjudna. Detta géller dock inte om
behandlingen ar ndédvandig for social omsorg i enlighet med Landskapslag (2019:9) om
dataskydd inom landskaps- och kommunalférvaltningen. Atgérder for att skydda den
registrerade vidtas i enlighet med dataskyddslagen.

Klientanteckningarna fors i det digitala dokumentationssystemet Abilita. For tillgang till
Abilita kravs ett individuellt anvandarnamn och lésenord som begransar tillgdngen till
klientuppgifter. Unikt anvdndarnamn och l6dsenord mojliggor att kunna sékerstalla och
bevisa vem som har tagit del av, registrerat, andrat eller dverfort personuppgifterna.
Vardkoordinator och férmannen anvandarnamn och losenord och sakerstaller att ingen
obehorig har tillgang till dessa.

For samordning med halso- och sjukvard har sjukskdtarna tillgang till AHSjournalsystem
genom sa kallad extern journal. For detta kravs separat inloggning. Vardkoordinator samt
forman inom varden tillhandahaller anvdndarnamn och l6senord och sakerstaller att ingen
obehorig har tillgang till dessa. Klienten eller laglig foretradare godkanner skriftlig tillgang
till extern journal.

Bestdmmelser gallande anteckning av klientuppgifter regleras i klienthandlingslagen, 4 8.

Den yrkesutbildade personalen samt bitrddande personal som deltar i klientarbetet ar
skyldiga att anteckna sadan information som &r behévlig och tillréacklig med tanke pa
ordnandet, planeringen, lamnandet, uppfoliningen och évervakningen av socialvarden.
Anteckningar ska géras utan dr6jsmal. Det sprék som anvénds i klienthandlingarna ska
vara klart och begripligt och endast allmént kdnda och godtagna begrepp och férkortningar
far anvéndas i dem.

8 https://gdpr-text.com/sv/read/article-9/



Om klient overflyttas mellan avdelningar inom Oasen sammankopplas journalen vilket
innebar att all dokumentation dverfors till mottagande enhet.

Vid fortsatt social service/halso- och sjukvard delas relevanta klientuppgifter via
konfidentiell e-post och/eller muntlig rapport per telefon. Kompletterande utskrivna
dokument kan medfdlja klient i forslutet kuvert.

Klienthandlingarna ska enligt Landskapslag (2020:26) om klienthandlingar inom
socialvarden 24 § forvaras i socialvardens personregister. Klienthandlingar For arkivering
av klientuppgifter i pappersformat finns ett klientdataarkiv.

Gallande klienter har var och en ratt att ta del av en myndighetshandling som galler en sjalv
enligt Offentlighetslag (2021:79) for Aland 14 § (med de begrasningar som ndmnsi 13§ 2
och 3 mom.).

Personuppgiftsansvar och dataskyddsombud

Vid Oasen finns en personuppgiftspolicy som ar tillganglig pd Oasens hemsida.
| Klienthandlingslagen 5 § framgar att serviceanordnaren ar personuppgiftsansvarig enligt
dataskyddsférordningen da klientuppgifter antecknas och registreras enligt

klienthandlingslagen. Vidare ar serviceproducenten ansvarig for att de klientuppgifter som
avser6 8§, 8-10 88 och 12-19 88 antecknas.

Dataskyddsombud: Advokatbyra Carlsson Wingert AB, tel. 018-13366.

Datainspektionen Aland fungerar oberoende tillsynsmyndighet p& Aland gallande
personuppgifter. Tel. 018-25 550. Hemsida: https://www.di.ax



Sakring av kvaliteten pa servicens/enhetens klientarbete

Ordnandet av halso- och sjukvarden

Enligt Aldrelagfér/f\land (2020:9) ska de kommunala myndigheterna och Alands halso- och
sjukvard (AHS) samarbeta for att ordna socialvards- samt halso- och sjukvardstjansterna
for de aldre sd andamalsenligt som mojligt. Samarbetet regleras i det samverkansavtal
som ingas med stod av landskapslagen (2020:12) om socialvard.

For institutionsavdelningarnas ordinarie verksamhet kops lakartjanstin fran AHS.
Lakarrond genomfors i regel tva ganger per vecka. Sjukskotarna ansvarar for att forverkliga
ordinationerna.

Vid ESB ansvarar hemsjukvarden, AHS fér ordnandet av ordinarie halso- och sjukvard.

Vid drenden under jourtid kontaktas sjukvardsupplysning eller akutmottagningen vid AHS.
Vid akut behov av sjukvard kontaktas alarmcentralen.

Specialistmunvard och tandvard erhélls fran tandvarden, AHS. Idag behdver klienterna aka
med vardare eller narstaende till tandvarden i Mariehamn.

Ordnandet av lakemedelsbehandling

Pa Oasen finns ett begransat lakemedelsforrad. Lakemedelsforradet uppfyller kraven
enligt Lakemedelsforodningen (1987/693) 20 § (2022/192). Forutsattningarna for
inrattande av ett begransat lakemedelsforrad® uppfylls.

Som stdd for ordnandet av lakemedelsbehandling finns en plan for saker
lakemedelsbehandling. Planen utgar fran Social- och halsovardsministeriets handbok om
saker lakemedelsbehandling och ar uppgjord i samarbete med AHS. Planens efterlevnad
ska foljas upp regelbundet, minst en gang per ar.

Representant fran Sdkerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsforradet (Fimea) och
sjukshusapoteket (AHS) inspekterar Osens lakemedelsutymme enligt Fimeas foreskrift
6/2012 och Statsradets forordning om andring av lakemedelsférordningen (2022/192).

Ansvarig: Lakare Solveig Lundqvist solveig.lundqvist@oasen.ax

° https://valvira.fi/sv/social-och-halsovard/begransade-lakemedelsforrad
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Ordnandet av kost och maltider

Vid Oasen finns ett kok som mojliggor att klienterna erhaller tre huvudmal samt tre
mellanmal under dygnet. Maltiderna kan anpassas efter olika narings- och energibehov
samt konsistensanpassas.

Koket iordningsstaller aven personalmaltider (lunch och middag).

Klientmaltiderna och mellanmal sprids ut 6ver dygnets timmar for att undvika langre
fasteperioder. Pa samtliga klienters vardplan ska finnas anteckning om erbjudande av
mellanmal for att undvika nattfasta mer an 11 timmar.

Samtliga klienter ska genomga riskbeddmning for undernaring var tredje manad. For
klienter med risk for/konstaterad undernaring ska insatser sattas in pa klientens vardplan.
Maltidsstod i form av athjalpmedel och/eller maltidsassistens erbjuds vid behov.
Kosttillagg kan ordineras av lakare vid behov.

Vid ordnande av kost och maltider inklusive nutritionsbehandling ska nedanstaende
publikationer beaktas:

- Institutet for halsa och valfard (THL) (2020): Livskraft pa aldre dar -
kostrekommendation for dldre personer.

- Institutet for halsa och valfard (THL) (2023): Rekommendationer for
nutritionsbehandling.

Vidare finns en kostpolicy vid Oasen som upprattades ar 2017. Innan revidering av policyn
invantas de nya nationella naringsrekommendationerna som ska baseras pa de nordiska
naringsrekommendationerna som publicerades 2023.

Kontaktuppgifter till kokschef finns pd Oasens hemsida.

Ordnandet av dagliga inklusive fysiska aktiviteter

For samtliga klienter ska det finnas en plan for dagliga inklusive fysiska
aktiviteter/aktiviteter for att undvika komplikationer i samband med ororlighet.

For vardpersonal finns en pyssel-/sysselsattningsparm pa intranatet. Dar finns ocksa en
forteckning 6ver aktiveringsmaterial som gar att lana fran fysioterapin.

Sysselsattningsteraputen ordnar regelbundet kulturella och religiosa aktiviteter sdsom
musikframtradanden, allsdng och konstutstallning samt andakter och nattvard. Klientens
trosinriktning ska beaktas liksom



- Undervisnings- och kulturministeriet samt Social- och halsovardsministeriet (2018):
Rekommendation for att forbattra tillgang och tillganglighet till konst och kultur
inom social- och halsovarden.

| dvrigt inriktar sig sysselsattningsterapeuten pa individuellt anpassat sysselsattning for
klienterna pa Oasens institutionsavdelningar.

Malsattningen ar att sittgymnastik ordnas pa samtliga institutionsavdelningar en gang per
vecka. | Ovrigt inriktar sig sysselsattningsterapeuten pa individuellt anpassat fysisk aktivitet
for klienterna pa Oasens institutionsavdelningar.

For vardpersonal finns lokal anvisning for att motverka komplikationer i samband med
ororlighet pa intranatet.

Kontaktuppgifter till fysioterapeuter och sysselsattningsterapeut finns pd Oasens
hemsida.

Hygien- och stadrutiner

Enligt Lag om smittsamma sjukdomar (2016/1227) 17 8§ ska verksamhetsenheter inom
socialvarden systematiskt bekdmpa vardrelaterade infektioner.

Den som ar chef fér verksamhetsenheten ska félja upp férekomsten av smittsamma
sjukdomar och mikrober som ar synnerligen resistenta mot ldkemedel och skota
smittbekdmpningen. Verksamhetsenheten ska svara for andamalsenligt skydd for och
placering av patienterna, klienterna och de anstéllda och se till att antimikrobiella
lakemedel anvands som sig bor.

Enhetschefen ska vidare enligt lag bitrddas av yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden som ar insatta i bekdmpning av smittsamma sjukdomar.

Vid Oasen har lakaren/AHS det overgripande ansvaret for att folja upp forekomsten av
smittsamma sjukdomar och antibiotikaresistenta mikrober. Vardkoordinator samverkar
med AHS och andra kommuner for att gemensam infektionsbekampning som anknyter till
varden. Vid verksamhetsenheten ansvarar avdelningsskotare och sjukskotare for
andamalsenligt skydd av klienter och anstallda. Vid behov kan ansvarig bitradas
foretradesvis av hygiensjukskotare vid AHS.

Vid Oasen finns hygienregler som ska efterlevas av all personal som arbetar i klientnara
arbete. Hygienreglerna finns med pa checklista vid inskolning. Hygienreglerna bor foljas
upp regelbundet, minst en gang per ar.

For livsmedelshygien galler Principbeslut for livsmedelslokaler (Alands milj6é- och
halsoskyddsmyndighet, u.a.).



Oasen har anstallda lokalvardare som forverkligar rengoring av lokalerna inklusive
allméanna ytor. Lokalvardarna arbetar dagtid helgfri vardag. Ovriga tider skoter personal i
klientnara arbete grovstadning och bortforande av sopor.

Det finns instruktioner for stddning av klientrum och allmanna ytor inklusive riktlinjer om
klient som ar sarskilt kanslig for smitta och/eller om det finns kdnda smittférande amnen
pa avdelningen.

Kontaktuppgifter till lokalvarden finns pa Oasens hemsida.

Service som produceras som underleverans

Tvatt (utdver klientklader). Leverantor: Alltvatten.

Personalklader. Leverantor: Lindstrom.

IT-underhall och -sakerhet. Leverantor: Mariehamns persondatorer.

Fastighetsskotsel. Leverantdr: HP city fastighetsservice.



Identifiering och atgarder av risker och missforhallanden

Vid Oasen ska alla kunna kanna sig trygga. Samtidigt finns det kdnda risker i vard och
omsorg av multisjuka klienter - risker som kan utséatta bade klienter och personal for fara.
Det efterstravas att personal ar medvetna om riskerna och tar ansvar for klienters,
medarbetares och egen sakerhet. Personalen skall utan drojsmal lyfta avvikelser eller
missforhallanden de observerat inom verksamheten.

For att framja klienternas sakerhet anvands Klientlarm Tunstall. Larmet, som klienten kan
valja att bara runt handled eller runt halsen, anvands for att tillkalla personal.
Larmsystemet kan aven anvandas av personal att tillkalla ytterligare personaltill en klient
vid behov.

Riskbedomning

Vid Oasen finns en sdkerhets- och raddningsplan. | planen finns en riskinventering som
omfattar olika typer av brandscenarios, insug av skadliga @mnen via ventilation, avbrott i
vattenforsorjningen, vattenlacka, elavbrott, fjarrvarmeavbrott, dataavbrott/-intrang,
telefoniavbrott och om hissen stannar. Vidare behandlas vad som ska géras om en klient
lamnar avdelningen/omradet utan personals vetskap eller om en klient faller samt vid
epidemi. Vidare behandlas risk for klient, narstaende eller utomstdende med valdsamt
beteende samt intrang, bombhot, och inbrott, skadegorelse och stold. Aven
arbetsplatsolyckor och plotsliga sjukdomsfall inkluderas i planen. Sékerhets- och
raddningsplanen ar giltig langst i fem ar. Planens bilagor ska granskas arligen och revideras
vid behov. Planen ska gas igenom pa alla avdelningar/enheter en gang per ar och
genomgang av planen finns med i checklista for nyanstallda.

Vid Oasen finns risk for intrang. For att skydda olika utrymmen for obehdériga anvands
huvudsakligen digitala lds som 6ppnas med kod och/eller nyckeltag. Digitala las anvandas
aven for att undvika att klienter med nedsatt kognitivt status far tillgang till material,
utrustning och/eller lakemedel som kan vara farligt/skadligt. Digitala las kan aven bidra till
trygghet for klienter och narstaende genom att minska risk for att en klient avviker fran
avdelningen. Vardkoordinator tilldelar nyckeltag inklusive behorigheter till behorig.

Riskbeddmning for vanliga komplikationer som klienter inom aldreomsorg kan drabbas av,
dvs fall, trycksar, undernaring samt nedsatt munhalsa, ska genomféras vid inskrivning
samt var tredje manad. For klienter med 6kad fallrisk finns larmanordning som kan
medvetandegdra personal om att klienten ldmnar sdngen/ldmnar klientrummet. Aven
begransande atgarder kan tillampas, t ex sdnggrindar, men da alltid pa ldkares ordination.
Overvakningsutrustning och begransande atgarder anvands endast d& halsorisker



overvager eventuell integritetskrankning och det finns lagstdd for dvervakningen samt de
begransande atgarderna.

Ett kadnt riskmomentinom aldreomsorg ar klientforflyttningar. Klientforflyttningar medfor
okad fall- och/eller skaderisk, men kan dven medfora skador pa personal om forflyttningen
inte genomfors korrekt och/eller om lampliga hjalpmedel inte anvands. Vid Oasen finns
olika typer av hjalpmedel som kan anvandas vid forflyttning, inklusive olika typer av liftar.
Anvandning av liftinnebar en risk i sig. Liftanvandning finns med pa checklista for
nyanstallda och bruksanvisningar inklusive lokal riktlinje vid anvandning av lift finns
tillganglig pa Oasens intranat. Gallande ergonomiskt arbetssatt finns en instruktionsfilm
tillganglig pa avdelningarnas datorer (gemensam mapp) och fysioterapeuterna kan
handleda personal vid behov. Vidare finns ergonomiskt arbetssatt med pa checklista for
nyanstallda.

Foretagshalsovarden genomfor i samrad med arbetarskyddschef (forbundsdirektor),
regelbundna arbetsplatsutredningar for att identifiera risker i arbetet i enlighet med
Arbetarskyddslag (2002/738). Vid Oasen finns en utsedd arbetarskyddsrepresentant.

Avvikelser

Som avvikelser betraktas en icke forvantad handelse som medfort en vardskada (negativ
handelse), en handelse som kunde ha lett en vardskada (tillbud) eller risk for tillbud eller
negativa handelser. Syftet med avvikelserapportering ar att undanroja att negativa
handelser eller tillbud upprepas samt eliminera risker. Det ar av intresse att identifiera vad
i systemet som inte fungerar optimalt.

Avvikelser som beror specifika klienter samt dess atgarder dokumenteras i klienternas
journal. Avdelningsskotare eller ansvarig sjukskotare ska ha for vana att dagligen ga
igenom anteckningarna for vilka klienter hen ansvarar for inklusive notera eventuella
awvikelser. Avvikelser som kraver omedelbart atgardande ska omhandertas omgaende.
Klientarenden av icke-bradskande karaktar tas upp pa avdelningens moten/fors vidare till
relevanta arbetsgrupper.

Awvikelser som beror klientvard i allmanhet (inte ndgon specifik klient) samt avvikelser som
pa olika satt beror anstallda dokumenteras pa blankett for avvikelserapport. Blanketten
ldmnas till forman eller vid behov till vardkoordinator. Avvikelser som beror klienter i
allmanhet tas upp pa avdelningens moten/fors vidare till relevanta arbetsgrupper.
Avvikelser som pa nagot satt beror personal hanteras av forman eller vid behov
vardkoordinator i samrad med HR-ansvarig.

Awvikelserna som ror klientvard statistikfors av vardkoordinator och sammanstalls for
Oasen som helhet. Langsiktiga overgripande atgarder inom organisationen planeras i



samrad med personal. Statistik 6ver avvikelser inom organisationen som helhet samt
atgarder aterkopplas till personali klientnara arbete genom Oasens intranat/pa
avdelningsmadten samt till férbundsstyrelsen.

Mest vanligt forekommande avvikelser vid Oasen ar avvikelser relaterat till
lakemedelsbehandling, fallolyckor, dokumentation och aggressiva utspel/valdsamma
handlingar fran klienter (relaterat till beteendemassiga och psykiska stérningar vid
demenssjukdom, BPSD). Insatser for att forebygga fallolyckor har intensifierats under
varen och handlingsplan vid fallolyckor har utvecklats. Rutiner for dokumentation har
ocksé reviderats. Sdker lakemedelsbehandlingsplan utvecklas och insatser for att 6ka
kompetens inom lagaffektivt bemotande planeras.

Personalens anmalningsskyldighet

| enlighet med Landskapslag om socialvard (2020:12) 48 § ska personer som arbetar i
klientnara arbete agera sa att den vard och omsorg som ges vid Oasen ar av god kvalitet.
Om personal vid skotseln av sina uppgifter lagger marke till eller far kAnnedom om ett
klientmissforhallande eller en uppenbar risk for ett klientmissférhallande ska personal
utan drojsmal meddela den person som ansvarar for verksamheten. Meddelandet lamnas i
forsta hand till forman, men kan &ven vid behov lamnas till vardkoordinator,
forbundsdirektor eller forbundsstyrelse. Anmalan kan goras trots
sekretessbestammelserna. Den person som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa
motatgarder till f6ljd av anmalan. Information om anméalningsskyldighet ingar i checklista
for nyanstallda.

Den person som tar emot en anmalan ska vidta atgarder for att ratta till missforhallandet
eller avvarja risken for ett uppenbart missférhallande. Personen ska trots
sekretessbestammelserna underratta Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet (AMHM)
om arendet, sdvida missforhallandet eller risken for ett uppenbart missforhallande inte
atgardas utan drojsmal. Vidare handlaggning beskrivs i Landskapslag om socialvard
(2020:12) 49 8. Lamplig tilldmpning av den sa kallade “visselblasarlagen” i enlighet med
Landskapslag (2023:41) om tilldmpning av lagen om skydd foér personer som rapporterar
om Overtradelser av EU-ratten och den nationella lagstiftningen, ska utredas.

Vid misstanke om brott som berér klientvard ska forman eller ansvarig sjukskotare
uppmarksammas omgaende och vardkoordinator och/eller forbundsdirektor eller
forbundsstyrelse ska tillkdnnages snarast om behdvligt/lamplig. Polisanmaéalan gors av
forbundsdirektor.

Misstanke om stold, forskingring eller olovligt brukande enligt Strafflagen 28 kap 1-9 88 bor
anmalas av klient och/eller narstaende eller laglig foretradare.



Vid misstanke om brott i samband med dodsorsak ska polis kontaktas omgaende i enlighet
med Lag om utredande av ddédsorsak 1973/459 78. Detta behandlas mer detaljerat i lokal
anvisning vid dodsfall som finns pa Oasens intranat.

Klient- och narstaenderespons

For klient- och/eller ndrstaenderespons hanvisas klienter och anhériga i forsta hand till
forman och i andra hand till vardkoordinatorn.

En mer strukturerad och omfattande insamling av klient- och anhdérigrespons genomfor
genom en enkatundersokning vartannat ar.

Klient- och narstaenderespons som beror enskilda avdelningar fors fram pa
avdelningsmadten (om tilldampligt) och/eller fors vidare till LdAmplig arbetsgrupp for
utveckling av verksamheten.

Missnoje, klagomal och anmarkning

Det rekommenderas att missnoje i forsta hand tas upp med féorman och i andra hand med
vardkoordinator.

Radgivning gallande missndje och assistens vid framstallande av anmarkning kan erhallas
fran klientombudsman.

Kontaktuppgifter till klientombudsman: tel. 018-25 267, hemsida:
https://www.ombudsman.ax/klientombudsman

Klagomal kan riktas till Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) via e-tjanst
https://www.amhm.ax/blanketter/lamna-klagomal-angaende-social-och-halsovard-eller-
barnomsorg-e-tjanst eller via tel. 018-528 600 (vaxel)

Vid anmarkning diariefors arendet efter ankomst och behandlas konfidentiellt.
Behandlingstid beraknas till 2-4 veckor. Om ytterligare uppgifter om drendet behovs tas
kontakt via telefon, i 6vriga fall skickas ett bemotande av arendet per post.


https://www.amhm.ax/blanketter/lamna-klagomal-angaende-social-och-halsovard-eller-barnomsorg-e-tjanst
https://www.amhm.ax/blanketter/lamna-klagomal-angaende-social-och-halsovard-eller-barnomsorg-e-tjanst

Organisering av egenkontroll inklusive utvecklingsplan

Vardkoordinator har det 6vergripande ansvaret for upprattande, verkstallande och
utvardering av plan for egenkontroll. Likasa for revidering av planen. Arbetet bér genomfors
i samrad med forbundsdirektor och ledningsgrupp. Planen godkanns av forbundsstyrelsen.

Plan for egenkontroll offentliggdrs pa Osens hemsida. | Oasens verksamhetsplan, som
ocksa offentliggdrs pa hemsidan, beskrivs utvecklingsomraden som verksamheten
kommer arbeta med innevarande ar.

Till plan for egenkontroll finns &ven tva bilagor som anvands som interna arbetsdokument:
1. Arsklocka fér egenkontroll; 2. Utvecklingsbehov relaterat till egenkontroll inklusive
tidsram och ansvarsperson. Bilagorna publiceras pa Oasens intranat. P4 Oasens intranat
finns aven kvalitetsledande dokument som relaterar till innehall i plan for egenkontroll.

Personalen vid Oasen inkluderas i kvalitetsutvecklande arbete genom kvalitetsteam.
Kvalitetsteamen ar forbattringsgrupper: mindre grupper som inom en specifik tematik far
ansvar for att utvardera, ta fram och vid behov genomfora forbattringsforslag for att
forbattra vardkvaliteten. Kvalitetsteamarbetet genomfors tvarprofessionellt med
medlemmar fran Oasens olika avdelningar och enheter. Arbetet innefattar saledes
benchmarking med utbyte och larande via processjamforelser mellan avdelningar och ur
olika professioners perspektiv. Kvalitetsteamarbetet beskrivs narmare pa Oasens intranat.

Egenkontrollplan finns med i checklista for nyanstéallda som dven gas igenom av
studerande.

Kontaktuppgifter till vardkoordinator och forbundsdirektor finns pa Oasens hemsida.

Lagstadgad utvardering

| Aldrelag for Aland (2020:9) framgar att en mer omfattande utvardering ska genomforas
minst vart fjarde ar. Syftet ar att utvardera om den service som tillhandahalls de aldre
overensstdammer med kravbestammelserna i lagstiftningen och ar tillracklig och av god
kvalitet. | de fall socialvarden skots av ett kommunalférbund skots utvarderingen av
kommunalforbundet. Kommunalférbundets utvardering ska tillkdnnages
medlemskommunerna.

Gallande utvarderingen framgar foljande:

Gors utvarderingen avkommunen ska synpunkter inhdmtas fran dem som anlitar servicen,
deras anhériga och narstaende samt de anstallda. Om andra serviceproducenter anlitas
ska dven deras synpunkter inhdmtas. Aldrerddet ska ges tillfalle att limna ett utldtande.
Om klient- och patientombudsmannen har gjort iakttagelser i den arliga redogérelsen ska



dessa tas med samt vilka atgarder som vidtagits med anledning av dem. Utvarderingen ska
dessutom innehalla information om de ekonomiska resurser som anvants for servicen
samt antalet anstéllda och deras utbildning.

Den lagstadgade utvarderingen planeras genomforas ar 2024 och sedan med maximalt
fyra ars mellanrum.

Uppdateringsplan for plan for egenkontroll

Texten i plan for egenkontroll kan uppdateras utan férbundsstyrelsen godkdnnande
gallande stavfel, kontaktuppgifter och personalens dimensionering som kan revideras pa
arlig basis.

Vid uppdatering avlagsnas tidigare version fran Oasens hemsida och ersatts med
uppdaterad versionen. | tabell nedan tydliggdrs vad som har reviderats sedan
forbundsstyrelsens godkdnnande.

Datum for Reviderad text
uppdatering

Overgripande revision av plan fér egenkontroll genomférs senast 2026.



